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OU Kuma Wood treppidele antava garantii tingimused

1. Pohitingimused

1.1. Kdesolevas dokumendis “OU KuMa Wood treppide garantiitingimused” on kirjeldatud, mil
moel ja millises ulatuses garanteerib OU KuMa Wood oma treppide vastavust.

1.2. Vastavusgarantii aluseks on KuMa Woodi ja Kliendi v&i tarbija (Tellija) vaheline leping
(Leping).

1.3. Garantii ei laiene lepingus madaratlemata isikutele ega lepingujargsest tarnekohast
erinevasse asukohta.

1.4. Garantii hdlmab lepingus kirjeldatud treppe ja trepidetaile (edaspidi Toode)

2. Garantii kestus ja ulatus

2.1. Garantiiaeg hakkab kehtima siis kui trepi lleandmise-vastuvotmise akt on vastuvéetuks
loetud.

2.2. Kliendil on digus lepingutingimustele mittevastava Toote puhul esitada Tootjale pretensioon
kahe (2) aasta jooksul aga mitte hiljem kui viieteistkiimne (15) padeva jooksul alates Tootel
puuduse avastamisest.

2.3. Kaebuse vGib esitada Toote konstruktsiooni-, tootmis- ja materjalivigade kohta.

2.4. Kaebuse esitamisel minimaalne vajalik teave hdlmab lepingu numbrit, kontaktandmeid,
defektse toote asukohaandmed, olukorra kirjelduse ning defektsest kohast fotosid kesk- ja
Iahiplaanis (fotod ei tohi olla udused).

2.5. Kaebus tuleb esitada Tootja e-posti aadressile info@kumawood.ee

2.6. Kaebus tuleb esitada kirjalikult, keelevalik vastavalt sellele, milles on Klient s6lminud Toote
lepingu (Leping).

2.7. Defektne koht parandatakse vdi kui parandades ei saa toodet ettendhtud otstarbel
kasutuskorda, asendatakse toode vGi selle osa mdaistliku aja jooksul (mis ei tohiks tletada 30
paeva).

2.8. Garantii kehtib, kui Toote paigaldus Tellija poolt on teostatud professionaalse
ehituspuusepa poolt kasutades toovotteid ja tooriistu, mida ndeb ette sellise toote
paigaldamisel hea ehitustava vdi kehtivad normid ja nduded.

2.9. Garantiiajal teostatud parandust6od ei pikenda algselt antud garantiiaega. Garantii
kehtivuse ajal asendatud Tootele vdi parandatud tootele jatkub algse lepingu pd&hine
garantiiaeg.
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2.10. Garantii ei hdlma Toote lileandmise jarel ladustamisest, transpordist, paigaldusest ja

muudest ettenahtud kasutustingimustest erinevatest asjaoludest tulenenud vigu.
2.11. Kui paigaldamise kaigus Tellija avastab puudused ja/vdi defektid pakitud toodetel, mis
olid valiselt ndhtavate vigastusteta (st mida ei olnud vdimalik avastada pakitud Toodete

Gleandmisel), kohustub Klient probleemi fikseerima ja fotodega tOestama vahetult
pakendist valja votmist ning enne Toodete paigaldamist

Toote kvaliteedi hindamine ja lubatud tolerantsid
3.1. Trepi funktsionaalsuse kontroll tehakse kaies trepist Ules ja alla mo6da trepikaigu joont

3.2. Trepi detailide ndhtavat kvaliteeti hinnatakse visuaalsel vaatlusel 2 meetri kauguselt.
3.3. Trepi kinnituseks tehtavad kruviavad ei ole standardiseeritud ning asukohad sdltuvad
objekti vGimalustest. Kruviavad kaetakse sama puidust korkidega.

3.4. Kui trepi alla on paigutatud kitte — voi niiskusallikad, siis Tootja trepi detailide puitmaterjali

liikumisest tekkivate kahjustuste eest ei vastuta.

3.5. Puit on looduslik materjal, mis vdib olla erineva mustri/tekstuuri ja varvi kdikumisega.

Tootja ei garanteeri, et ks Toode on 100% samasugune kui teine.
3.6. Lubatud kdrvalekalded:

naturaalse puidu toon vdib ajas muutuda;

moningane puidu tekstuuri erinevusest tulenev tooni varieeruvus peitsitud voi
lakitud detailidel;

paigalduse kaigus vajalike viimistlusparanduste teostamine, ldikeastmes voib
esineda moningast erinevust tehase viimistlusega. Tulemust hinnatakse visuaalsel
vaatlusel 2 meetri kauguselt;

naturaalse puidu iseloomust tingitud struktuurierinevused ja ruumi Shuniiskuse
muutumisest pohjustatud vdiksemad praod ning vdhene heli astmetel astudes;
naturaalse puidu iseloomust tingitud vahesed praod trepi detailidel, mis on laiemad
kui 400 mm (trepi platvormid).

Tamm ja saar puidust detailidel praod pikkusega 30 mm ja stigavus kuni 3 mm

3.6 Lubatud dolerantsid:

Trepi detail/ korvalekalde tiiiip Lubatud korvalekalle
Astme laius 2 mm
Astme korgus dldine 2 mm
Esimese astme kdrgus +10mm
Viimase astme korgus +5 mm
-10 mm
Kalle astme pikisuunal 5%
Kalle mdodetud liikumisjoonel 2 mm
Pealispinna korvalekalle  (ebatasasus) | 2 mm
mootepikkusel kuni 1000 mm




4. Garantii ei kehti kui:

4.1. Toodet on kasutatud mittekdetavates ruumides voi ruumides, mille temperatuur ei ole
pisivalt vahemikus +10...+25°C.

4.2. Toodet on kasutatud mitteeluruumides (ehk kodusest majapidamisest suurema
kasutuskoormusega hoonetes).

4.3. Puudusest ei ole Toovotjat teavitatud viieteistkimne (15) pdeva jooksul alates vea
ilmnemisest.

4.4. Puudustele, mis on pdhjustatud Toote juhuslikust voi tahtlikust vigastamisest Kliendi poolt
péarast Toote voi detaili vastuvotmisest.

4.5. Puudustele, mis on pdhjustatud Toote kasutus- ja hooldusjuhendi eiramisest.

4.6. Puudustele, mis on tekkinud Toote mittekorraparase kasutamise tagajarjel.

4.7. Toote normaalsele fuusilise kulumisele tavalise kasutamise korral.

4.8. Toode on paigaldatud ruumi, kus keskkond on lihemat vdi pikemat aega olnud kas liigniiske
(puidu niiskus touseb tle 14%) voi liigkuiv (puidu niiskus langeb alla 8%).

4.9. Toodet voi detaili on mdéjustanud fldsilised valismojud (166k, surve, tugikonstruktsioonide
nihkumine, vibratsioon vms).

4.10. Puudustele, mille on pdhjustanud Toodete hoiustamine vdi kasutamine selleks mitte
ettenahtud keskkonnatingimustes (vesi, temperatuur, kdrge Ghuniiskus, juhuslikud 166gid,
mehhaanilised mojutused).

4.11. Toodet voi detaili on toddeldud sobimatul moel, nt puhastatud sdovitava ainega,
kasutatud teipi, mis on jatnud pinnale jaljed, pinda on lihvitud, freesitud vms.

4.12. Paigaldusega seonduvatele puudustele, kui Toode ei ole paigaldatud Tootja vGi tema
esindaja poolt.

4.13. Kliendi kaebus ei kuulu garantii korras lahendamisele, kui Tootja tdestab, et Toote
puudused on tekkinud Kliendi sadl.

4.14. KuMa Wood OU poolt esitatud arved pole 100% tasutud.

4.15. Tootja on kohustatud Tootel esineva puuduse tekkep&hjuste valjaselgitamiseks Kliendi
noudmisel tegema ekspertiisi voi vajadusel tellima séltumatu ekspertiisi — tldjuhul teostab
ekspertiisi Tootja voi Tootja poolt valitud ekspert. Kui ekspertiisis selgub, et Toode on korras
vOi puudus ei kuulu Tootja poolse garantii alla, siis maksab ekspertiisikulud Klient.

4.16. PGhjuseta tOstatatud garantiijuhtumi lahendamisega (sealhulgas juhtudel kui puudus ei
ole pOhjustatud Tootja poolt vGi on rikutud Toote garantiitingimusi) tekkinud kulud tasub
Klient. Sellisel juhul on Tootjal digus esitada Kliendile arve Tootja enda poolt vdi kolmandalt
osapoolelt tellitud teostatud to6de kohta vastavalt t60 teostaja kehtivale hinnakirjale.

4.17. Kui tegemist on Tootjapoolse garantiijuhtumiga ja Toote parandamine osutub voéimatuks
vOi selle tootmine on |6petatud, jatab Tootja endale diguse asendada Toode samavaarsega.



Garantii kestus ja ulatus komponentide 16ikes

2 aastat | Tagatud: Liimiihenduste plsivus;
Puitkonstruktsioon mooduhédlbed ja kdverus lubatud tolerantsi
piires, puuduvad toote kasutusomadusi
halvendavad varjatud defektid,

seenkahjustused.
Puidu nahtav pind 2 kuud | Tagatud: tootel puuduvad 2 meetri
kauguselt vaatlemisel margatavad

parandamata defektid.

Puidu viimistlus 6 kuud | Tagatud: Uhtlane viimistlus. Markus: toon
vOib puidu omadustest sdltuvalt vahesel
maaral varieeruda ning ajas vahesel maaral
muutuda.

Toimivus 2 aastat | Tagatud: kokkulepitud kasutuskohtades.

Erisused puitkomponentide garantiitingimustes

6.1. KuMa Wood OU garanteerib puitmaterjali toimivuse ja ohutuse tasemel, mis ei ole halvem
kui tegevusala Gldtunnustatud standardites (nt EN 942, EN 13307) mé&aratletud.

6.2. KuMa Wood OU ei aktsepteeri reklamatsioone, kui viidatud vead jaivad lubatud tolerantsi
piiresse.

Erisused garantiitingimustes

7.1. Garantii ei kehti kinnitusvahendite okslideerumise v&6i muul viisil keemilise kahjustumise
puhul, kui toode on paigaldatud liigniisketesse oludesse (puidu niiskus tGuseb dle 20%).



